Wir machen lhre Post!

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Couvert Versand Service GmbH - Postfach 11 07 32 - 10837 Berlin

I.  Rahmenbedingungen fiir alle CVS-Leistungen
(Adressenlieferungen, Adressvermittlung, Lettershopleistungen, Herstellung
von Werbemitteln, Agenturleistungen, Auftragsdatenverarbeitung)

k. GELTUNGSBEREICH
Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfalgen ausschlieBlich aufgrund dieser Ge-
schaftsbedingungen. Abweichende Bedingungen des Kunden, die wir nicht ausdriicklich an-
erkennen, sind fiir uns unverbindlich, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen.

2. VERTRAGSABSCHLUSS
Der Vertrag mit dem Kunden kemmt erst mit unserer Auftragsbestatigung, bzw. mit Aus-
filhrung des Auftrages zustande,

4 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

3.1 Die Preise ergeben sich jeweils aus der aktuellen Preisliste, bzw. der Auftragsbestatigung.
Sofern nichts anderes vermerkt, sind diese Preise Nettopreise.

Verpackung, Portokasten, Transportversicherungen, Zollgeblhren, sowie die geselzliche
Mehrwertsteuer werden zusatzlich berechnelt.

3.2 Unsere Rechnungen sind ohne Abzug sofort nach Erhalt fillig.

3.3 Bei Zahlungsverzug oder Stundung sind Verzugszinsen, bzw. Stundungs-zinsen in Hohe von 5 %-
Punkten dber dem in Art. 1 §1 des Gesetzes zur Einflihrung des Euro vom 9. Juni 1998 geregellen
Basiszinssalzes zu zahlen. Sobald die Europdische Zentralbank einen Referenzzinssatz festlegt,
der in seiner Funktion den Diskontsatz der Deutschen Bundesbank entspricht, tritt dieser an die
Stelle des vorgenannten Basiszinssatzes.

3.4  Gerdt der Kunde mit einer bereits falligen Zahlungsverpflichtung aus dem Vertrag in Zah-
lungsverzug, so sind wir berechtigt, die bei normalem Verlauf erst spéter zu erflllende
Restschuld auch sofort fallig zu stellen. '

LIEFERUNG

4.1  Der Liefertermin ergibt sich aus der Auftragsbestatigung. Fixtermine bedirfen einer aus-
dricklichen und gesonderten Vereinbarung. Die angegebenen Liefertermine beziehen sich
auf dem Ubergabezeitpunkl an die zum Transport bestimmte Person oder Anstalt.

4.2 Wenn Verzogerungen durch den Kunden oder durch von ihm beauftragte Unternehmen ader
Personen eintreten { Anderungswiinsche, verspatete Lieferung oder Riicksendungen von
Katalogen oder Materialien) oder von ihm beizustellende Materialien bei CVS nicht termin-
gemab eingehen, verlingern sich die Liefertermine. Anspruch auf vorrangige Bearbeitung
verspateter Auftrige besteht nicht.

4.3 Besteht ein Kunde trotz der von ihm zu vertretenden Terminverzigerungen auf umgehende
Bearbeitung und kommt es dann wegen der besonderen Eilbediirftigkeit nicht mehr zu
Qualitatskontrollen, die CVS liblicherweise kundenseitig durchfiihren lasst, haftet CVS nicht
fiir Qualitatsbeanstandungen, es sei denn Sie beruhen auf grober Fahrléissigkeit oder Vorsatz
seitens CVS oder dessen Erfiillungsgehilfen.

4.4 Hohere Gewalt, Arbeitskdmpfe, unverschuldetes Unvermdgen auf unserer Seite oder auf
der Seite unseres Vorlieferanten, verlingern die Liefer- bzw. Leistungsfrist um die Dauer
der Behinderung.

*

5. HAFTUNG
Verlang! der Kunde in Fallen, in denen uns die Leistung schuldhaft unméglich geworden ist, wir
uns in Verzug befinden oder die vertragsgegenstandlichen Leistungen schlecht erfilll haben,
Schadensersatz wegen Nichterfiillung, so kann er diesen nur bis in Hohe des Rechnungsbetrages
fiir den entsprechenden Auftrag (ohne Portoanteil) geltend machen. Die Haftungsbeschrénkung
entfillt, wenn uns oder unseren Erflillungsgehillen Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt.

6. VERSAND
Der Versand erfolgt stets auf Rechnung und Gefahr des Kunden.
Verzogert sich der Versand aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, so geht die Gefahr
mit Anzeige der Versandbereitschaft auf den Kunden iber.

7. EIGENTUMSVORBEHALT
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

2 ANWENDBARES RECHT, ERFULLUNGSORT, GERIGHTSSTAND
8.1  Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des einheitlichen Kauf-
gesetzes (EKG) und des einheitlichen VertragsabschluBes (EAG) ist ausgeschlossen.
8.2  Erfillungsort fiir alle nachfolgend geregelten Leistungen ist, soweit nicht anders verein-
bart, Berlin.
8.3 Gerichtsstand ist, soweit der Kunde Vollkaufmann ist, ebenfalls Berlin.
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ADRESSLIEFERUNGEN

Soweit der Kunde keine abweichende Anweisung erteilt, erfolgt die Lieferung auf Selbst-
klebeetiketten.

Bei den Adresskellekticnen erfolgt die Preisberechnung fir jede Kollektion getrennt. Adress-
kollektionen bis 1,000 Adressen werden mit dem jeweiligen Einzelpreis pro Kollektion,
Adresskellektionen iiber 1.000 Adressen mit dem Preis pro Tausend Adressen je Kollektion
berechnet.

Der Mindestpreis fiir jeden Auftrag betragt Euro 500, sofern nicht gesondert angegeben
Ein Mehrpreis ist zu zahlen bei vereinbarter Doppel-, Mehrfach- oder Dauermnutzung der
Adressen.

Fiir Sonderausfiihrungen, z. B. bei Auszligen aus Adresskollektionen und bei Verarbeitung
von Sonderformaten werden ebenfalls Preiszuschlige berechnet, Bei Adressgruppen sind
die Stiickzahlen aufgrund laufender Zu- und Abgange nicht konstant. Wir liefern stets die
letzte bei uns vorliegende Adressenstiickzahl.

Eine hierdurch bedingte brancheniibliche Mehr- oder Minderlieferung hat eine Erhdhung
bzw. ErmiBigung des Preises gemiB Preisliste zur Folge, es sei denn, dass diese dem Auf-
traggeber im Einzelfalle unzumutbar ist.

Mit Riicksicht auf die Eigentiimlichkeiten im Adressenverlagsgewerbe Ubernehmen wir keine
Gewahr fir die postalische und andere Richtigkeit und Vollsténdigkeit des Adressenma-
terials, da es einen stindigen Anderungsprozess unterliegt und bereits die Adressquellen
Fehler enthalten kénnen. Weiterhin haften wir auch nicht dafiir, dass der Adressat das ist
oder noch ist, woflir er sich ausgibt oder wofiir er ausgegeben wird. Retouren [ Sendungen
mit postalischen Unzustellbarkeitsvermerk ) sind demzufolge trotz stindiger Pflege der
Adressen unvermeidbar. Handelt es sich um Adressen mit Telefonnummern und ist unter
der angegebenen Rufnummer der Teilnehmer nicht mehr erreichbar, hat uns dies der Kunde
innerhalb einer Frist von 10 Tagen unter Angabe der jeweiligen Adressnummer anzuzeigen.
Eine Haftung fUr weitergehende Schiden, insbesondere fiir Mangel-folgeschaden, ist aus-
geschlossen, es sei denn, dass wir vorsitzlich oder grob fahrldssig gehandelt haben.

Im Falle sonstiger Beanstandungen hat uns der Kunde die gesamte Adresslieferung
einschlieBlich Originalverpackung auf seine Gefahr zur Uberpriifung zur Verfiigung zu stellen.
VERWENDUNG DER ADRESSEN, VERTRAGSSTRAFE

Alle gelieferten Adressen mit oder ohne Telefonnummer dirfen vom Kunden nicht haufiger
benutzt werden, als vertraglich vereinbart,

Ohne ausdriickliche Vereinbarung diirfen die gelieferten Adressen nur einmal fiir eine adres-
sierte oder telefonische Werbeaktion verwandt werden.

Telefonische Werbeaktionen sind nur zuldssig, soweit es sich bei den bezogenen Adressen
um Adressen mit Telefonnummern handelt. Die Ubermittiung einer Adresse mit Telefonnummer
bedeutet jedoch nicht, dass die betreffende Person mit einer telefonischen Ansprache zu
Werbezwecken einverstanden ist. Das Risiko einer eventuellen Abmahnung tragt der Kunde.
Die VerauBerung oder Uberlassung an Dritte sowie die Nutzung fiir weitere Werbeaussen-
dungen, sei es durch Vervielfiltigung, Ubertragung, Abschreiben, Fotokopien oder durch
Ubernahme auf Datentréger, ist ebenso wie eine Verbundwerbung unzuldssig. Die Beachtung
dieser Vereinbarung iiberprilfen wir dadurch, dass wir in jeder Adressenkollektion Kontroll-
Adressen und bei den Telefonnummern auch Kontrolinummern fithren.

Beabsichtigt der Kunde eine Mehrfachnutzung der Adressen, bedarf hier es zu einer geson-
derten schriftlichen Vereinbarung, in der die Haufigkeit und der Zeitraum der Nutzung
anzugeben ist. Beabsichtigt der Kunde eine dauernde Nutzung, ist ein gesonderter Dauermiet-
vertrag abzuschlieBen. Das daflr zu entrichtende Entgelt liegt in der Regel beim zehnfachen
der Einmalnutzung. Im Rahmen des Dauermietverhaltnisses ist es dem Kunden gestattet,
die Adressen zeitlich unbeschrinkt fiir eigene Werbezwecke beliebig oft zu nutzen. Die Ver-
wendung der Adressen mit oder ohne Telefonnummer darf nur nach den Regeln des Bundes-
datenschutzgesetzes erfolgen.

Jede einzelne vertragswidrige Benutzung verpflichtet den Kunden zur Zahlung einer Vertrags-
strafe in Hohe des zehnfachen Entgeltes, das fiir die Gesamtlieferung entrichtet wurde, in
welcher auch die vertragswidrig verwandte Anschrift mit oder ohne Telefonnummer enthalten
war. Fiir den Nachweis des VerstoBes geniigt die Vorlage einer Kontrolladresse oder Kontrolk-
rufnummer. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadenersatzanspruches bleibt
unberiihrt, wabei in diesem Fall die zu zahlende Vertragsstrafe auf die Schadensersatzfor-
derung angerechnet wird. Der Kunde kann das Entstehen eines geringeren Schadens

nachweisen.

POSTFERTIGMAGHEN VON WERBESENDUNGEN [Lettershop-Leistungen)
Das Konfektionieren und die Auslieferung von Werbesendungen erfolgt durch uns in
branchenliblicher Weise.

Geschaftsfuhrer:

Klaus Keil,
@ Gerd Zander
Couvert

Versand Service GmbH

Sitz Berlin Postbank Berlin
Amtsgericht Charlottenburg Kto. 462 564 104
HRB 21 007 BLZ 100 100 10

St.-Nr.: 37/169 /21361
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Anfallende Portokosten werden von uns als Portop g
spatestens drei Tage vor dem Postauflieferungstermin einem unserer Konten unter Angabe

des Ver d k widerruflich gutgeschrieben sein. Vor Zahlungseingang sind wir
zur Postauflieferung nicht verpflichtet.

Effektiv anfallende Gebt , ggf. auch Nachforderungen der Post wegen Gewichtsiiber-
schreitungen, werden nach Auf beendi| in einer Por dabrech mit der
Pauschale verrechnet.

MATERIALBEISTELLUNGEN

Vom Kunden zu beschaffende Materialen (z. B. Drucksachen) sind uns im einwandfreien
Zustand frei Haus anzuliefern. Die Materialien werden bei uns weder einer Mengen- noch
einer Qualitdtskontrolle unterzogen.
Zum Ausgleich von Auflagedifferenzen und Riickverlusten, z. B. beim Postfertigmachen, ist
eine g des zu ver von 5 % erforderli
Der Kunde haftet allein dafiir, dass der Inhalt von ihm angelieferter Druckvorlagen oder
von ihm beigestellter Werbemittel nicht gegen gesetzliche Bestimmungen verstdBt, insbe-
sondere durch die Ausfiihrung seines Auftrages keine Rechte Dritter, z.B. Urheberrechte,
verletzt werden. Der Kunde hat uns von allen etwaigen Anspriichen Dritter wegen solcher
Rechtsverletzung freizustellen.
Der Kunde trégt das Risiko der Verarbeitbarkeit des von ihm beigestellten Materials. Fehler
aufgrund mangelnder Verarbeitbarkeit der beigestellten ialien befreien uns von jeder
Haftung. Eventuell notwenige Mehrarbeit aufgrund mangelnder Verarbeitbarkeit beigestellter
Materialien b htigt uns, Ersch hldge zu b h

ial von Werb wird von uns nach der Auftragsabwicklung vernichtet,
soweit der Kunde nicht innerhalb von 2 Wochen nach Erhalt unserer Restemeldung etwas
anderes bestimmt. Auf diese Folge werden wir dem Kunden bei tgabe der g
b ders hii Die Riicksendung von R ial und auch von Druckvorlagen,
Manuskripten, Unterlagen sowie anderer vom Kunden gelieferten Gegensténde erfolgt unfrei.
Die Versandgefahr tragt der Kunde.
Fiir schuldhafte Versand- und Kuvertierungsfehler haften wir nur bis zur Hohe des Rech-

fiir den ffi Auftrag ohne Portoanteil. Bei Verlust oder Beschédigung

beigestellter Materialien haften wir nur bis zur Hohe des Material- oder Herstellungswertes.

HERSTELLUNG VON WERBEMITTELN

Bei der Herstellung von Werbemitteln kdnnen die handelsiiblichen Mehr- oder Minderliefer-
ungen bis zu 10 % der bestellten Auflage nicht beanstandet werden. Berechnet wird die
gelieferte Menge. Im iibrigen haftet der Kunde dafiir, dass der Inhalt der Werbemittel nicht
gegen gesetzliche Bestimmungen verstoBt. Die weiteren Bedingungen des Punktes 2.3.2

gelten analog.

Im iibrigen sind B d wegen offensichtlicher Méngel der Lieferung innerhalb
einer A frist von vier Wochen nach Anlieferung bei uns zu erheben. Dabei ist die
Uberpriifung durch uns zu gewt . Ve kte Méngel uns unverziiglich

nach deren Entdeckung angezeigt werden. Konnen wir aufgrund von Terminverzogerungen,
die der Kunde verschuldet hat, wegen der Eilbediirftigkeit keine Qualitatskontrollen bei uns
oder kundenseitig mehr durchfiihren, haften wir nicht, es sei denn CVS oder seine Erfiillungs-
gehilfen haben grobe Fahriéssigkeit oder Vorsatz zu vertreten.
Méngel eines Teils der Lieferung nicht zur d
es sei denn, dass die Teillieferung fiir den Kunden ohne Interesse ist.

Wir haften nicht fiir Mangelfolgeschéden, es sei denn, dass wir oder unsere Erfiillungsgehilfen
vorsétzlich oder grob fahrigssig gehandelt haben.

der Lieferung,

MARKETING UND AGENTURLEISTUNGEN
Von uns hgefiihrte Werbet J4

sind grundsatzich honorarpflichtig.Urhebemutzungs-

und Eigentumsrechte an den von uns im Rah der Pré | Arbeiten

verbleiben bei uns. Im {ibrigen bedarf es bei Marketing- und A rlei immer einer
enver |

Im Rah von A rei: werden Satz-, Foto- und Reproduktionskosten sowie

weitere techni F dk g b und sind im Honorar fiir Konzeption,

Text, Layout und Reprodukti 1age nicht |

Nachtriiglich vom Kunden gewiinschte Anderungen werden nach Zeitaufwand, bzw. Fremd-

kosten, Material usw. in Rechnung gestellt. Vom Kunden bestelite, jedoch nicht in Anspruch

genommene Leistungen sind in jedem Fall in voller Hohe zu bezahlen.

Angefallene Reisekosten werden dem Kunden stets in vollem Umfang in Rechnung gestellt.

URHEBER- UND NUTZUNGSRECHTE, HAFTUNG

Alle mit den von uns gelieferten Arbeiten (Entwiirfe, Texte, Skizzen, Graphiken, Dokumen-
i Prog etc.) h& urheberrechtlichen Nutzungsrechte be-

diirfen einer gesonderten vertraglichen Ubertragung.
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Alle hte an Arbeiten, die bei Beendigung des Vertrages noch nicht bezahlt
sind, verbleiben vorbehaltlich anderweitig getroffener Abmachungen bei uns.

Rah i S

Im unsere ver haften wir dem Kunden gegeniiber nur fiir Vorsatz
und grobe Fahridssigkeit.

Auf von uns er rechtliche Bed: gegen geplante WerbemaBnahmen werden
wir den Kunden hinweisen. Unabhéngig davon obliegt es jedoch dem Kunden, die von uns
vor hl Werb Bnahi daraufhin iberpriifen zu lassen, ob sie rechtlich, ins-
b b bsrechtlich, klich sind.

Der Kunde hat uns die rechtliche Unbedenklichkeit vor dem Streu- bzw. Schalttermin
schriftlich zu bestatigen. Erfolgt die Erklarung nicht innerhalb von zwei Wochen nach Be-
kanntgabe der Konzeption, gehen wir davon aus, dass die rechtliche Unbedenklichkeit
gepriift und festgestellt wurde. Auf diese Folgen werden wir den Kunden bei Bekanntgabe
der pti hmals b ders hinwei

Wir erhalten von jedem von uns ganz oder teilweise gestalteten Werbemittel und der zur
Aktion gehd | ig | I ! plare.

Wir sind berechtigt, diese nach erfolgter Streuung zum Zwecke der Eigenwerbungverwenden
zu diirfen ( z.B. zur Verdffentlichung, Besprech Abbild PR-Aktion, Tei an
Wettbewerben, deren Preise unser Eigentum werden).

DATENVERARBEITUNG

Werden Adressbénder oder- listen nach vereinbarten Merkmalen im Auftrag EDV-méBig
bereinigt, so diirfen die spéter bei einen Abgleich des geénderten Adressbandes mit dem
Originalband bek dend. nicht fiir weitere
EDV-Verarbeitung verwertet und auch Dritten nicht bekannt gemacht werden.

Bei VerstoB gegen die vorbezeichneten Pfiichten ist der Kunde zur Zahlung einer Vertragsstrafe
in Hohe des ages fiir den jeweiligen Auftrag verpflichtet. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt unberiihrt, wobei die zu zahlende

und Ver

Rect J:4

Vertrag fe auf die Schad! derung angerechnet wird. Dem Kunden bleibt der
Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten.
HAFTUNG

Fehler bei der Datenverarbeitung, bei denen uns, bzw. unseren Erfiillungsgehilfen ein Ver-
schulden zur Last féllt, werden von uns, soweit moglich, kostenlos berichtigt. Ist eine
Berichtigung nicht mdglich, so ist unsere Haftung auch hier bis zur Hohe des Rech-
nungsbetrages fiir den Auftrag begrenzt.

Die Haftungsbegrenzung entfillt, soweit uns bzw. unseren Erfiillungsgehilfen Vorsatz oder
grobe Fahridssigkeit zur Last fallt. Beanstandungen wegen fehlerhafter Leistungen sind uns
nach Kenntnisnahme durch den Kunden unverziiglich mitzuteilen.

In jedem Falle ist uns die Mdglichkeit einer N ung einzurd

Bei allen weiteren Anspriichen, gleich aus welchem Rechtsgrund, soweit in den vorliegenden
Bedingungen nicht geregelt, haften wir stets nur, soweit wir bzw. unsere Erfiillungsgehilfen
Vorsatz oder grobe Fahridssigkeit zu vertreten haben.

SOLLTE EINE DIESER G UNWIRKSAM SEIN ODER WERDEN,
WIRD DADURCH DIE GULTIGKEIT DER UBRIGEN BESTIMMUNGEN NICHT BERUHRT.




